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المحاور

نبذة عن الضيف •
مقدمة عامة في تحليل البيانات والذكاء الاصطناعي•
أهمية البيانات في الموارد البشري •
أبرز تطبيقات تحليل البيانات •
تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الموارد البشرية •
أدوات وتقنيات مستخدمة •
(أمثلة من شركات عالمية 3)دراسات حالة  •
تحديات وفرص التحول الرقمي •
خطوات عملية للبدء •



Mejdal Alqahtani Dr_Mejdal

ل لللودة حاصلللل علللل  دركلللة اللللدكتوراا في اليندسلللة الدلللناعية واللللنلي  ودركللل  ماكسلللت  في م لللا  ا•
والاحداء من كامعة روت رز بالولايات المتحدة الأمريكية

 كامعلة الملل  أستاذ مساعد في قسل  اليندسلة الدلناعية وناللئ للرلية وحلدة الابتكلار في العللو  في•
سعود

عضو م لة إدارة في ال معية السعودية للبيانات•
يادة الأعمال التابع لوزارة الاتدالات وتقنية المعلومات وأ• يضأ في مركز ذكلاء مستشاراً متعاون في مركز ر

التابع لييئة المنشآت الدغ ة والمتوسطة 
يع قالملللة علللل  البيانلللات واللللذكاء الاصلللطناعي في القطلللاع  الخللل• اص تللل  افشرال علللل  علللدة مشلللار

.حيةوالحكومي في تطبيقات في م الات التعلي  والتدنيع والنقل والطاقة والرعاية الد
ة داخللل مللدرم محلل ل في عللل  البيانللات والللذكاء الاصللطناعي والتعللاون مللع عللدة م سسللات الأكاديميلل•

.وخارج المملكة
نشر أوراق بحثية مختلفة في م لات علمية محكمة في اليندسة وعلو  الحاسئ•
المشاركة في أوراق علمية وورش عمل في م تمرات محلية ودولية•

انقيط نيحمجدلح.د
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https://www.linkedin.com/in/dr-mejdal-alqahtani-18171b42
https://twitter.com/Dr_Mejdal?s=20


أهدال الفعالية

.إبراز أهمية البيانات في اتخاذ قرارات الموارد البشرية •
وتطللللوير  اسللللتعرار أبللللرز تطبيقللللات الللللذكاء الاصللللطناعي في التو يللللف  التقيللللي   •

.المو ف 
.المياً التعرل عل  أدوات تحليل البيانات والذكاء الاصطناعي المستخدمة ع •
ا  هللذا عللرر دراسللات حالللة مللن شركللات عالميللة تويللبي التللأ   افي للا  لاسللتخد •

.التقنيات



:ال زء الأول
المفاهي  الأساسية



ماهي البيانات
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 هي م موعلة ملن الحلرول  أو الكلملات  أو الأرقلا   أوانبي و تح
.الرموز  أو الدور

 يفيلة الأرقلا  الو -الأسلماء )بيانات المو ف  : مثال عل  ذل 
ق عليل  وينتج عن هذا البيانات بعلد المعال لة ملا يطلل( الدور -

.مدطلبي معلومات



دورة حياة البيانات
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إنشاء
البيانات

تخزين
البيانات

استخدا 
البيانات

أرشفة 
البيانات

التخلص من 
البيانات

بياناتي ئ التعامل مع البيانات بشكل صحيبي في كميع مراحل دورة حياة ال•
مشاركتيا أو تحليليا: استخدا  البيانات يتضمن حالت •



تحليل البيانات

:هو عملية مني ية لفحص وتنلييف وتحويل ونمذكة البيانات بيدل
استخراج معلومات مفيدة•
دع  اتخاذ القرار•
واكتشال أنماط علاقات ذات مغزى داخل البيانات•
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أنواع تحليل البيانات
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الذكاء الاصطناعي 

عل  التعل   عل  محاكاة البشر في القدرة( الكمبيوتر أو البرنامج أو المندة)هوحقدرةحالآنةح
.  رارلأكل تنفيذ ميمة معينة أو اتخاذ ق( الخبرات السابقة)من البيانات السابقة 

:يمرحان    حا  طن عيحبأربعحمراحب
 Senseافحساس •
Learnالتعَل    •
 Understandافدراك  •
 Decideالقرار •
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أنواع خوارزميات الذكاء الاصطناعي
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ChatGPT

ان    حا  طن عي

مع نجةحانلغ تحانطبيعية
رؤيةح

اني سوب

تعلمحالآنة

انتعلمحانعميق

انتعلمحانمعزز



قليديالفرق ب  الذكاء الاصطناعي التوليدي والت
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ان    حا  طن عيحانتونيدي ان    حا  طن عيحانتقليدي

. شرييركز عل  إنشاء محتوى كديد ومبتكر يحاكي افبداع الب
يديوهات  يستخد  لتوليد محتوى كديد كالندوص  الدور  الف

.والموسيق 

ل يركز عل  محاكاة القدرات العقلية البشرية مث
بشكل  يستخد . التعل   الاستنتاج  واتخاذ القرارات

.أساسي لأتمتة الميا  وتحليل البيانات
انتعريف

لفن الرقمي  يستخد  في تطبيقات تتطلئ إبداعًا  مثل توليد ا
كتابة الندوص افبداعية  وتوليد الموسيق 

لبيانات  يستخد  في التنب ات  التدنيف  تحليل ا
.يةوالميا  ال  تتطلئ است ابات محددة ومنطق

ا ستخدام ت

يعتمد عل  خوارزميات التعل  العميق 
قواعد يعتمد عل  خوارزميات التعل  الآ  والعميق و

البيانات
انمنهجية

فكرية  يواك  تحديات أخلاقية متعلقة بالمدداقية والحقوق ال
ى وكذل  تحديات في الحفاظ عل  كودة ومدداقية المحتو

.المتولد

ل يواك  تحديات مثل القدرة المحدودة عل  التعام
مع الميا  المعقدة والتفاعلات البشرية

انتيدي ت



:  ال زء الثاني
اعي في تحليل البيانات  والذكاء الاصطن

الموارد البشرية



أهمية البيانات في الموارد البشرية

فيلل  الات اهللات العامللة مثللل معللدل الللدوران  •
.والريا الو يفي

يلات تحسلل  كللودة التو يللف بنللاءً عللل  تحللل •
.سابقة

نللللاءً تخدلللليص مسللللارات التطللللوير والتللللدريئ ب •
.عل  البيانات

.بليةالتنب  بالمخاطر والاحتياكات المستق•
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يةتطبيقات تحليل البيانات في الموارد البشر 

لملللللاذا يغلللللادر : تحليلللللل معلللللدل اللللللدوران•
كثر عرية للاستق الة؟المو فون؟ من أ

ربلللللللللللن الأداء بالنتلللللللللللالج : تحليلللللللللللل الأداء•
.والخدالص الفردية

ف  تكلفللللللة التو يلللللل: تحليللللللل التكللللللاليف•
.التدريئ  وتكاليف الخروج

اسلللللللتخدا  : تحليلللللللل الريلللللللا اللللللللو يفي•
الاستطلاعات وتحليل الردود
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فوالللللللللللللللللللد الللللللللللللللللللذكاء 
وارد الاصللطناعي في الملل

البشرية
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أنواع الذكاء الاصطناعي في الموارد البشرية
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يةتطبيقات الذكاء الاصطناعي في الموارد البشر 
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يةتطبيقات الذكاء الاصطناعي في الموارد البشر 

  خوارزميلللات لمطابقلللة السللل: التو يلللف اللللذكي•
.الذاتية بالو الف

دا  تحليلل تقيي  المرشح  عبر الفيديو باستخ•
.المشاعر والتعب 

سللارات مسللاعدات اف ايللية لةكابللة عللل  استف•
.المو ف 

.للتطوير أتمتة إدارة الأداء والتوصيات التلقالية•
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أدوات الذكاء الاصطناعي في الموارد البشرية
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الأداةانو فانوظيفة

– Power BIتحليلات بصرية لبيانات الأداء والتو يفانتيليبحانبي ني Tableau – Excel- ChatGPT

– HireVueذكاء اصطناعي لتحليل المقابلات والس  الذاتيةانتوظيفحان كي Pymetrics – Eightfold.ai

– Qualtricsقياس ريا المو ف وتحليل استبياناتتيليبحانمش عر CultureAmp – Glint

– Paradoxروبوتات للمحاد ة مع المرشح  والمو ف اندردشةحان  ية Mya



 Prompt Engineeringكيف يمكن كتابة الأوامر
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تدمي  خطة تو يف: مثال
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:  ال زء الثالث
دراسة حالات في عالمنا اليو 



Unileverشركة (: 1)دراسة حالة 
:انتيدي

.عمليات تو يف طويلة مع آلال المتقدم  سنويًا

:انيب
.لتقيي  المرشح  بالفيديو باستخدا   تحليل الدوت ولغة ال سد HireVueاستخدا  مندة 

:اننتيجة
.تقليص مدة التو يف من أسابيع إلى أيا ✓
كثر من ✓ .ساعة عمل لفريق الموارد البشرية 100,000توف  أ
يادة تنوع المتقدم  بسبئ إزالة التحيز البشري✓ .ز
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IBMشركة (: 2)دراسة حالة 
:انتيدي

.ارتفاع معدل دوران المو ف  في بعض الفرق

:انيب
ذكاء صناعي داخلية  أدوات تطوير خوارزمية تنب ية باستخدا  تعل  الآلة للتنب  بالاستقالات قبل حدو يا باستخدا 

Watson AIتعتمد عل  

:اننتيجة
%.90تنب  دقيق بنسبة تزيد عن ✓
كثر من ✓ .مليون دولار عبر التدخل المبكر للاحتفاظ بالمواهئ 300وفرتّ الشركة أ
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Hilton Hotelsشركة (: 3)دراسة حالة 
:انتيدي

.صعوبة في التو يف السريع لمواقع كث ة ومتنوعة

:انيب
.الذي ي ري مقابلات مبدلية تلقاليًا Paradoxمن  Olivia chatbotتطبيق نليا  

:اننتيجة
%.85تقليص الوقت اللاز  للتو يف بنسبة ✓
.تحس  ت ربة المرشبي بشكل ملحوظ✓
%.40انخفار معدل انسحام المرشح  بنسبة ✓
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:  ال زء الرابع
التحديات والفرص



التحديات

. ةبيانات ناقدة أو غ  محد: كودة البيانات•
.مقاومة التغي  من المو ف •
.قضايا الخدوصية والأمان•
.ياناتالحاكة لبناء  قافة قرارات مبنية عل  الب•

28



الفرص المستقبلية

.وقتخديص ت ربة المو ف بشكل غ  مسب•
.اءاتالتنب  باحتياكات التدريئ وتطوير الكف•
.ءتعزيز العدالة في التو يف وتقيي  الأدا•
.ريقأتمتة الأعمال الروتينية لرفع كفاءة الف•
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كيف تبدأ في م سست ؟

ملللللللا هلللللللو التحلللللللدي الأكلللللللبر؟ : تحديلللللللد الأولويلللللللات•
التو يف؟ الأداء؟

ات الحاليللة تنليلي  البيانلل: بنلاء قاعللدة بيانلات نلييفللة•
.وتحسينيا

.اختيار أدوات سيلة ومناسبة لح   العمل•
Pilot Projectالبدء بمشروع صغ  ت ريبي •
يلللللللق والتعلللللللاون ملللللللع قسللللللل  تقنيلللللللة • تلللللللدريئ الفر

.المعلومات
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التوصيات الختامية

.لا تنتلير المثالية  ابدأ بأبسن تحليل•
. حافظ عل  سرية وخدوصية بيانات المو ف•
.راقئ النتالج وق  بالتحس  المستمر•
عنصرللل اكعلللل اللللذكاء الاصلللطناعي داعملللاً لا بلللديلًا لل•

.البشري
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ــم ــ كـ ــرًا لـ ــ افكابة عل  أسئلة الحضورشـك



Mejdal
Alqahtani Dr_Mejdal

ت بع
قاااااااااااااااااااااااااي محمجدلحانقيط ني/ د

ااااااةانفع نيااااا

https://www.linkedin.com/in/dr-mejdal-alqahtani-18171b42
https://twitter.com/Dr_Mejdal?s=20


ــم ــ كـ ــرًا لـ ــ شكرًا لك شـك
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