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ATS
Applicant Tracking System نظام إلكتروني 

نظام تعقب المتقدم� للوظائفللتوظيف

AIDA
Attention, Interest, Desire, Action أداة تستخدم في الإعلان 

الوظيفي

Job Postingالفعل, الرغبة, الاهتمام, الانتباه

ADDIE
Analysis, Design, Development, 

Implementation, Evaluation أداة تستخدم في 

التدريب
ييمالتق, التنفيذ, الإعداد, التصميم, التحليل

ADR
Alternative Dispute Resolution طرف ثالث لفض 

الحل البديل لفض المنازعاتالمنازعات

CHRO
Chief Human Resources Officer

منصب
الرئيس التنفيذي للموارد البشرية

الاختصار معناه ملاحظات

EVP
Employment Value Proposition

-
القيمة الافتراضية للموظف

FTE
Full Time Equivalent

-
دوام كامل

HRBP
HR Business Partner

منصب
شريك أعمال الموارد البشرية

HRMS
Human Resources Management 

System نظام معلوماتي

نظام إدارة الموارد البشرية

HRIS
Human Resources Information System

نظام معلوماتي
نظام معلومات الموارد البشرية

الاختصار معناه ملاحظات
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IDP
Individual Development Plan

-
خطة التطوير الفردية

JD
Job Description

-
الوصف الوظيفي

KPIs
Key Performance Indicators

-
مؤشرات الأداء الرئيسية

KRIs
Key Risks Indicators

-
مؤشرات المخاطر الرئيسية

KSAO
Knowledge, Skills, Abilities and Other

Characteristics مكونات الجدارة
وصفات أخرى, القدرات, المهارات, المعرفة

الاختصار معناه ملاحظات

LMS
Learning Management System نظام لإدارة التعلم

نظام إدارة التعلمبالمنظمة

MBO
Management By Objectives

-
بالأهدافالإدارة

M&A
Merger and Acquisition

-
الدمج والاستحواذ

OB
Organizational Behavior

-
السلوك المؤسسي

OD
Organizational 
Development -

التطوير المؤسسي

الاختصار معناه ملاحظات
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OKRs
Objectives Key Results

-
نتائج الأهداف الرئيسية

OJT
On-the-Job Training

-
تدريب على رأس العمل

OT
Overtime

-
الوقت الإضافي

PIP
Performance Improvement

Plan -

خطة تطوير الأداء

PM
Performance Management

-
إدارة الأداء

الاختصار معناه ملاحظات

PT
Part Time

-
دوام جزئي

PTO
Paid Time Off

-
إجازة مدفوعة الأجر

RIF
Reduction in Force

-
تخفيض القوى العاملة

RTW
Return to Work

-
العودة للعمل

ROI
Return of

Investment -

العائد من الاستثمار

الاختصار معناه ملاحظات
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SME
Subject Matter Expert

-
شخص خب� في جانب محدد

T&D
Training and Development

-
التدريب والتطوير

TNA
Training Needs Analysis

-
تحليل الاحتياجات التدريبية

EOS
End of 
Service -

نهاية الخدمة

HCM
Human Capital Management مصطلح حديث لإدارة 

إدارة رأس المال البشريالموارد البشرية

الاختصار معناه ملاحظات

EEQ
Equal Employment Opportunity

-
تكافؤ فرص التوظيف

ERP
Enterprise resource planning

نظام لإدارة موارد المنظمة
المنظمةتخطيط موارد

SWOT
Strengths, Weaknesses, Opportunities, 

Threats أداة تحليل
التهديدات, الفرص, الضعف, القوة

CSR
Corporate Social Responsibility

-
المسؤولية الاجتماعية للمنظمة

BOD
Board of Directors

-
مجلس الإدارة

الاختصار معناه ملاحظات
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COLA 
Cost of Living Adjustment

-
تكلفة المعيشة

NPS
Net Promoter Score مؤشر أداء لقياس مدى 

تأييد العميل 

صافي ناتج المؤيدينمنتجك/لخدمتك

MNC
Multinational Corporation

-
منظمة متعددة الجنسيات

PESTLE
Political, Economic, Social, 

Technological, Legal and Environmental أداة تحليل

يةبيئ, قانونية,تقنية, اجتماعية, اقتصادية, سياسية

EAP
Employee Assistance Program

-
برنامج مساعدة الموظف�

الاختصار معناه ملاحظات

OHS
Occupational Health and Safety

-
الصحة والسلامة المهنية

ER
Employee Relations

-
علاقات الموظف�

PR
Performance Review

-
مراجعة الأداء

SLA
Service Level

Agreement -

مستوى الخدمةاتفاقية

PA
Performance Assessment

-
تقييم الأداء

الاختصار معناه ملاحظات
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